PRINCIP 14

Nar hogskolan fordelar sina resurser
for utbildning, ska den prioritera
utbildningens behov framfoér
administrationens

Byrdakrati dr en forutsdttning for ett rittstryggt samhidlle. Det finns dock
en overhingande risk att alltmer ambitiésa byrdkratiska system i prakti-
ken ocksd utgor ett hot mot hégskolans kirnverksamhet: utbildning och
forskning. Byrdkratin, i sin strdvan efter ordning och effektivitet i snart
sagt alla vara mellanmdnskliga aktiviteter, kan bdde tdra pd begrinsade
resurser och i extrema fall hota var upplevelse av meningsfullhet. Hogsko-
lan bér dndra sin budgetprocess for att bittre kunna balansera utbildning-
ens resursbehov mot andra angeligna behov.

Den nddvindiga jarnburen

Byrékratiska processer ar nddvindiga i styrningen av en stat eller en organi-
sation for att pa ett rationellt, genomskinligt och forutsagbart satt kunna styra
komplexa verksamheter. Dokumenterade regelsystem garanterar likhet infér
lagen 1i stéllet for handlingar och beslut byggda pa blodsband, nepotism eller
penningmakt. Byrakratin ar civilisationens nédvéindiga forutsittning. Den
makt byrakraterna besitter, besitter de i kraft av sin kunskap, som de inte
anvinder for egen vinning utan for att na verksamhetens uppsatta mal, skri-
ver Max Weber i sin klassiska diskussion av byréakratins visen i Ekonomi och
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sambhaille fran 1922. Byrékratiska processer fortsétter utvecklas for att oka kvali-
tet och effektivitet i en verksamhet men i den fortsatta utvecklingen finns ocksa
ett hot. Det ar ett hot som redan Weber fruktade och som han fangade i den
oroande metaforen “rationalitetens jarnbur”. Manniskan blir fange i sina egna
byrakratiska system da systemen blir malen i sig, i stéllet for medel att uppna
mal. Jarnburen (egentligen “det stalharda holjet”, stahlhartes Gehduse), ar den
vanmakt och avhumanisering méanniskan upplever nar hennes liv styrs enbart
av en tilltagande rationell berdkning och kontroll. Bland férutsittningarna for
byrakratins rationella utveckling rdknade Weber in den penningbaserade eko-
nomin men ocksa kommunikationernas och transporternas teknifiering, som
ar nodvandig for en jamlik och ovéldig regelstyrning av stora organisationer
och nationella stater.

Redan med telegrafen och telefonen infordes den omedelbara kommunika-
tionen, sa smaningom Over hela jorden, men inte forran 1970-talet och den
automatiska databearbetningens segertig borjar guldaldern for effektivisering
i tillampningen av byrakratins processer. Vara organisationer infor allt flera och
allt mera omfattande digitaliserade system som stod for sina administrativa
processer, allt for att battre uppna sina mal. Stora anstrangningar och mycket
resurser ldggs pa att utveckla och implementera datoriserade system med 16fte
om att de i lingden béde spar resurser och forbéttrar verksamheten. Systemens
komplexitet och bristande sammankoppling verkar dock ofta ocksa avleda
uppmirksamheten fran verksamhetens egentliga mél och istéllet bli mal i sig.
Jag har sjalv dgnat atskillig tid de senaste decennierna at nya och forbattrade
digitala system for att underldtta administration och forbattra vér verksamhet
inom hogskolan. Kan det vara s att vi i var obindiga jakt efter alltmer ratio-
nella och effektiva system for att hjalpa oss uppna véra organisationers mal,
byggt in oss i ett stalhdrt holje, en jarnbur?

Ronald Barnett har nyligen kallat byrakratin i hogskolan for elefanten i rum-
met.'® Den finns dar men det ar bara ett fatal som végar nimna det i valuppfos-
trat séllskap. Den diskuteras inte heller, tilligger han, i forskningen kring hogre
utbildning, som i och for sig 4r betydligt mera omfattande i UK &n i Sverige,
dér sadan forskning lever en undanskymd tillvaro. Han beskriver en hogskola
dér alltfler processer ér reglerade och kraver ifyllandet av elektroniska blan-
ketter, alltifran antagning till tidsredovisning, fran anstéllning till utvardering,
fran forskningsansokan till forskningsdatabas. Blanketterna blir allt flera och
alltmer intrikata. I grunden, sdger han, handlar det om byrakratiska rutiner
utformade av andra 4n ldrare med blanketter som maste fyllas i av larare sjalva.
Ett blanketternas styre, kallar han det, i det 6vervakade universitetet: “the rule
of the proforma... (in)... the surveillance university”."” Allt detta har inforts,
fortsatter han, under de senaste fyrtio aren. Idéhistorikern och skoldebattoren
Sven-Eric Liedman, som varit med i den svenska hogskolan i 6ver femtio ar,
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vittnar om en lika snabb utveckling i Sverige: "Byrakratin kom sent till univer-
siteten. I Sverige var det under efterkrigstiden och pé 60-talet tog utvecklingen
fart. Akademisekreteraren och rantmastaren, som funnits med sedan arhund-
raden, fick sillskap med en manghovdad ekonomisk administration. Fler och
fler avdelningar vixte fram: for planering, f6r personal och f6r mycket annat.”'#
Antalet administrativ personal i de engelska hogskolorna 6verstiger idag med
rage antalet akademiska ldrare. I Sverige ar ldrarna fortfarande mer én dubbelt
sd manga som icke-lararna men av vad jag kunnat se, sé innebér det inte att de
engelska lararna skulle ha visentligt mindre administrativa uppgifter.

Det finns enligt Barnett tre huvudskél som brukar uppges for universitetens
byrakratisering: for det forsta att regeringen kréver systemen for att tillse att en
sa resurskravande verksamhet som massutbildning pa hogskoleniva ger valuta
for pengarna; for det andra att universiteten sjilva har ett legitimt intresse av
att tillse att de egna resurserna anviands sa effektivt som mojligt; och for det
tredje som ett forsvar infor risker av olika slag som éverklaganden, stimningar
osv.'"® Han menar att dessa ar riktiga och viktiga skdl men att det inte finns
nagon rimlig proportion i byrakratins omfattning och resurskrav. Han soker
istillet en forklaring i organisationens tilltagande komplexitet och omfatt-
ning dér byrakratiska rutiner avgransar och klassificerar all verksamhet i typ
A eller typ B eller typ C. Antingen ar det forskning eller utbildning, antingen
pé grundniva eller pa avancerad niva. Kategoriseringen gor dokumentationen
mojlig och dirmed datainsamling och styrning, ett slags 6vervakning i sig. Men
den mojliggor ocksa den individuella 6vervakningen, hur manga papers man
publicerat och vilket genomslag de fatt, hur manga timmar man undervisat
och hur noéjda studenterna dr med prestationen. Men forutom kategorisering,
rapportering och 6vervakning ger byrakratiseringen enligt Barnett en forstarkt
identifiering med organisationen. Institutionen som man ar medlem i eller
anstalld hos gor sig genom sina rutiner standigt pamind och stérker lojaliteten
genom att ledningens yttre 6ga internaliseras. Mojligen kan darmed lojalite-
ten som ldraren traditionellt upplevt gentemot studenten och kollegorna i sitt
amne, nationellt och internationellt, forsvagas.

Det verkar inte orimligt att staten som forvaltar medlen at skattebetalarna far
veta vad den far for pengarna — och det ar som sagt mycket pengar. Det verkar
inte heller orimligt att studenten - eller konsumenten, som studenten alltmer
ser sig sjalv som och blir uppfattad som - ocksa kréver valuta for pengarna.
Man ska kunna se i utbildningsplaner och kursplaner exakt vad man far. Vis-
serligen betalar studenten dnnu inte sjalv for sin utbildning direkt, men hon har
med sig en pase skattepengar som hon kan vilja att ldgga pa det larosite som
hon anser bast uppfyller de krav hon har pa att “fa utbildning” Konsument-
makt i en marknadsstruktur alltsd. Och eftersom systemen byggts upp pa detta
vis dr man Vvl forberedd for inforandet av studieavgifter for alla.

188 Liedman 2011, s 136.
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Byrékratiska processer som ar uttdnkta for att effektivisera och gagna kvalitet
kan alltsd genom sin ambition bli s& omfattande att de upptar sa mycket tid
béde i utvecklingen och i genomférandet att de hotar den kvaliteten som de
avses att utveckla. Detta upplevs starkt av manga akademiska ldrare som jag
har talat med. Aven kinslan av dvervakning ir stark bland dem. I en tidsstu-
die och intervjuundersékning som Hogskoleverket presenterade 2008 uppgav
ldrare och ledare pa institutionsniva att de arbetade mellan 50 och 60 timmar i
veckan och att av den tiden dgnade de 7-10 procent at administration. I abso-
luta termer verkar det kanske inte sa mycket men upplevelsen ar desto starkare.
De uppger att de administrativa uppgifterna blivit fler och att alltfler av dem
lagts 6ver fran administratorer till ldrarna sjalva. De uppger ocksa att rutinerna
ofta ar krdngliga och ineffektiva.' Jag tror i och for sig att motsvarande under-
sokning idag skulle visa att lararna dgnar betydligt mera tid at administration,
inte minst &mnesforetrddare och andra som har att skota Universitetskansler-
sdambetets aterkommande kvalitetsgranskningar, utéver larositenas alltmer
ambitiosa interna planerings- och uppfoljningsrutiner.

I botten pa mycket av den rorelsen som skett mot att offentligfinansierade
verksamheter ska vdgas och mitas mot faststdllda mal kan ligga en djupare
forandring i det allmédnna medvetandet i var kultursfir. Det vore kanske virt
att diskutera hur fokus gradvis har forflyttats under arhundradena frén att se
hur saker och ting dr, till att forsakra sig om att ndgonting blir gjort, oavsett syfte
och mél.

Systemen koloniserar var livsvirld

En av vasterlandets mest betydande samhallsfilosofer under 1900-talet, Jiirgen
Habermas, har skrivit en hel del kring detta. Han bygger vidare pa bland annat
Webers analys och i hans kanske viktigaste verk, Theorie des kommunikativen
Handeln (Den kommunikativa handlingens teori), 4r en av de centrala teserna att
systemen koloniserar vér livsvarld. Hur ska man forsta ett sadant pastaende? ”Sys-
temen’, sager Habermas, har kommit till i det moderna sambhéllet, det vill siga
i Véstvérlden, under ungefér de senaste femhundra aren, for att strategiskt styra
manniskors handlingar mot deras uppsatta mal pa ett rationellt och oberoende
satt. Oberoende, vill séga, av individers preferenser och tyckanden, fordomar och
blodsband, oberoende framforallt av egenvinning. "Modernitet kan beskrivas”
skriver Habermas, "som en dkning av rationaliteten.” Som jag forstar det, menar
han att vart moderna samhille som vuxit fram efter medeltid och rendssans i
Europa, har byggts upp just pa grundval av en tilltagande rationell byrakrati.
“Men’, fortsatter han, “rationalitet reducerar livet till en fraga om effektivitet'®
Hér finns tydliga slaktskap med Webers beskrivning av byrékratins uppkomst.
Ligg marke till att varken byrakrati hos Weber eller system hos Habermas ar

19 HSV 2008: 22R, s 60f.
11 Habermas 1987, s 153.
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i sig nagot ont eller mindre 6nskvart. Tvirtom, de dr nddvandiga for att skapa
en fornuftig grund for ett samhallsbygge baserad pé jamlikhet och demokrati.
Men de kréver regler. Mycket regler. Regler och anvisningar, skriftliga doku-
ment styr alltfler omraden i vara liv och dven pa vara arbetsplatser; var 6nskan
att skapa en gemensam och rattvis valfairdsmodell kraver, till exempel en juri-
difiering (Verechtlichung) av vara fysiska och psykiska hilsotillstand; de maste,
med andra ord, underkastas ett regelverk. Och di méste sjukdomar tydligt klas-
sificeras for att de ska kunna bearbetas i ett effektivt och rattvist system. Denna
juridifiering inkraktar samtidigt i vér livsvdrld, menar Habermas. Livsvarlden
(Lebenswelt) utgor hela var gemensamma varld och var informella forstaelse av
den, skapad som den dr av méangder av nedédrvda och inlarda forestéllningar och
attityder, av var mellanmanskliga kultur och samspel. Om sadana ménskliga
samspel i allt hogre grad kategoriseras och styrs av ett rationellt regelverk blir
livsvarlden allt mindre ménsklig. Och inte nog med att regelverken inkraktar
pé var livsvirld, de koloniserar vér livsvvarld, siger Habermas. Pa liknande sétt
som det romerska eller for all del det brittiska imperiets kulturforestéillningar
inte bara inkréaktade pa de besegrade folkens kulturer utan faktiskt i hog grad
ersatte dem in the hearts and minds of the people, sa koloniserar de rationella
systemen — byrdkratin, om man vill — vara mellanménskliga livsvérldar. Dessa
livsvarldar kan egentligen bara skapas och aterskapas i dialog, i kommunikativa
handlingar som leder till 6msesidig forstaelse. Det blir problem nér 6msesidig
forstaelse byggd pa mellanmansklig dialog ersitts av mélorienterade och effek-
tiva strategier for att na framgang - hur viktig framgang an ar for oss som indi-
vider och som samhallsmedborgare. De rationella systemens kolonisering av
livsvarldar kan leda till bristande upplevelse av mening i det man gor, till alie-
nation, for att ldna en term frén marxismens tankebygge. De regelsystem som
man uppfunnit och infért for att befria ménniskan fran godtycke och blods-
bandens tyranni tenderar genom sin inneboende stravan efter effektivisering,
ett alltmer rationellt uppnaende av goda och viktiga mal, att kraftigt inskrdnka
friheten. ”Ju langre valfardsstaten gar ... i att sprida ett garn av kundforhallan-
den 6ver privatlivet, ju starkare kan man forvénta sig att de sjukdomsalstrande
bieffekterna blir av en juridifiering som innebar savil en byrdkratisering som
en monetarising av en livsvarld.”'*?

Detta ér naturligtvis en stark forenkling av Habermas teori om systemens
kolonisering av livsvarlden men grundidén bidrar till en forstaelse av vad det
ar vi gor nar vi dgnar alltmera tid at systemen i hogskolan och allt mindre tid,
som det synes, & motet och dialogen mellan ldrare och student. Och varfor.

De byrakratiska uppgifterna vicker formodligen en sadan olust hos ldrare
darfor att lararna sjalva upplever sig som maktlosa i sitt deltagande i proces-
serna. Webers jarnbur ar en bild av en sddan upplevelse. Habermas beskrivning
av hur de rationella systemen koloniserar véra livsvirldar en annan. Lirarna

192 The more the welfare state ... spreads a net of client relationships over private spheres of life,
the stronger are the anticipated pathological side effects of a juridification that entails both a
bureaucratization and monetarization of the lifeworld.” Ibid, s 364.



164 Hogskolans ansvar

har sillan sjilva uppfunnit processerna och aven om de forstar att de dr ut-
tankta for hogskolans bésta, upplever de, trots det, arbetet som labor snarare
an work, for att anvinda Hanna Arendts termer, det vill sdga ett repetitivt,
icke-skapande process, utanfor det egna jaget och dess intressen och arbets-
lust.'* Byrakratiska system har alltsa en tendens att vixa darfor att de vill bli 4n
béttre, an mer effektiva. De kréver mer och mer omsorg och riskerar att isolera
sig i sitt nit frdn resten av organismen. Da maste man uppfinna ett metasystem
(till exempel processeffektivisering) som kan fora dem samman. Men om ett
metasystem i sin egen stravan efter fullindning ocksa kraver mycket tankekraft
och tid i sekundirledet, hur vet man att insatsen ar vird resurserna i primérle-
det, i hogskolans fall undervisning och forskning?

En fjardedel kvar

I sin historiska 6verblick av den svenska hogskolans utveckling sedan 1940
berittar fore detta universitetskansler Carl-Gustaf Andrén om en undersok-
ning han gjorde 2009 om hur utbildningsanslaget anvindes i &mnet historia vid
Lunds universitet. Han fann att av de 38 000 kronor universitetet fick av staten
for en helarsstudent i ett humanistiskt &mne “sedan olika typer av kostnader
pa central-, omrades- och institutionsniva tillgodosetts aterstod for undervis-
ningen drygt 8 000 kronor per student, alltsa knappt 22 procent av anslaget.”'**
Det ar alltsd mindre 4n en fjardedel. Nu finns det ju méanga olika sitt att rakna
vad som dr “undervisning”, och bade Andrén och historiestudenten vore vil
bland de forsta att tycka att universitetsbiblioteket dr en nédvéandig utgift for
historieundervisningen, liksom uppviarmda och vilstddade lokaler. De vill nog
béda se en ordnad och genomskinlig ekonomiredovisning och att saval stu-
dierddgivning som personalfunktioner skéts pa ett betryggande satt. Antag-
ningen till eftertraktade studieplatser ska vara rattvis och dokumentationen av
studieresultat snabb och korrekt. Men till vilket pris? Lat mig ge ett exempel.
Hogskoleférbundet SUHF anger i en rapport 2013 att avgifterna for inforandet
och driften av ett nytt studiedokumentationssystem LADOK3 blir omkring 100
miljoner per ar i centrala avgifter, forutom den lokala kostnaden i varje enskild
hogskola for implementering, drift och utbildning." Enligt samma rapport
ligger kostnaden for antagningssystemet NyA i samma hérad, utan att man for
den skull inf6r nagot nytt system. Jag utgar ifran att bada systemen innebér

' Hanna Arendts resonemang om work och labor utgor stommen i The Human Condition

(1958).

19 Andrén 2013, s 169f.
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betydande forbéttringar for bade studenter, hogskolorna och andra intressen-
ter. Det ska bli intressant om néagra ar att hora deras erfarenheter.

Nu ar det ingen mening med att forfasa sig 6ver absoluta belopp, 4ven om
de verkar hoga. Administrativa datasystem ar dyra att bygga och fungerar ofta,
om inte alltid, bra genom att de uppfyller de krav som stélls pa dem. De leder
dock séllan i min erfarenhet till den arbets- och resursbesparing som de oftast
forvantas medfora. Hur mycket resurser de kréver och huruvida sadana resurser
annars skulle ga att omvandla i “priméarverksamhet” i form av kontakter mellan
ldrare och student ar dock en fraga som far anstd, i brist pa underlag. Férmod-
ligen ér den tamligen svar att svara pa. Men hur mycket far nya och forbattrade
system kosta? Man ér frestad att svara: mer dn forra aret. For sd ar det alltid - det
finns alltid goda, for att inte siaga oundvikliga, skal till varfor byrakratin beho-
ver vixa, bade de digitaliserade systemen och de ménskliga resurserna som har
i uppgift att utveckla, underhélla och skéta dem: ambitionen att utveckla allt
mera rationella och effektiva system, som battre kan tillgodose vara egna behov
av information om var verksamhet &r ett sadant skal; ett annat skal ar behovet
av att forbattra informationen till blivande studenter som véljer pa en marknad
som i enlighet med klassisk marknadsteori fungerar béttre som marknad ju mer
fullodig och tillganglig informationen 4r; dessutom finns kravet pa att forbattra
genomskinligheten och insynsmojligheten i en offentligfinansierad verksamhet,
forebygga jav, nepotism och mutor; och till syvende och sist har den enskilda
hogskolan séllan négot val nér den stélls infor nationella och ibland internatio-
nella krav pa att vara med i systemutveckling och systemforbattring som, san-
nolikt med lika goda avsikter, uppfunnits och beslutats ndgon annanstans. Det
kan vara nédgon utlopare av EU - béde ansoknings- och redovisningsprocedurer
for alla slags EU-finansierade projekt dr kdnda for sin tidsslukande omstandig-
het och noggrannhet, allt for att tillse att offentliga medel anvénds effektivt och
inte hamnar i bakfickan pa nagon mindre nograknad person. Det kan vara ett
regeringsbeslut om hur upphandling, bestéllning och fakturering ska ga till. Det
kan vara beslut inom UKA om hur s4 kallade kvalitetsindikatorer ska redovisas.
Det kan vara beslut inom ett frivilligt hogskolekonsortium som egentligen inte
ar sé frivilligt - det nyss nimnda LADOKS3 ér ett exempel pa ett sadant beslut.
Det kan vara hogskolans egna initiativ som bygger pa medarbetares innovativa
forméga att se och utveckla forbattringar. Dessutom finns i de nya systemen
néstan alltid konsekvenser for de andra system som behéver anpassas till de nya
kraven. Det paminner inte sa lite om en Parkinsons lag for den digitala aldern:
digitala administrativa system skapar arbete f6r varandra.

Hur agerar da de som ér satta att pa bésta satt hushélla med de skattemedel
de forfogar 6ver, till exempel en hogskoleledning? I min erfarenhet knorrar man
en del och forsoker begransa kostnaderna men att sta utanfor eller ens pa allvar
ifragasitta de digitala systemens utveckling ar omojligt. Ett skél ar att de som
utvecklar och ansvarar for systemen talar ett annat sprak och har andra referens-
ramar dn akademikerna och deras chefer. Hogskoleledningar kan samla all sin
kritiska formaga infor beslut om finansiering av systemutvecklarnas verksamhet
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men ér trots det oftast oformogna att gora en kvalificerad bedomning av rimliga
kostnader och troliga utfall. Aven i de fall dir hégskolornas ledning inkluderar
en IT-strateg eller liknande systemkompetens ar de bakbundna av en till synes
ohejdbar utveckling. Till det battre? Troligen i en del fall, men det far man sal-
lan veta eftersom seridsa uppfoljningar med jamforelser av alternativ resursan-
vandning knappt finns. I avvaktan pa en tillforlitlig analys av kostnader och de
mervarden som tillfors verksamheten, skulle man istallet kunna rikta fokus mot
hur ldrositena kan prioritera bland sina kostnader och hur de faktiskt gor det.

Jag kan bara ga till min egen hogskola dér jag varit djupt inblandad i verksam-
hetsplanering och arliga budgetprocesser sedan ett par decennier. Rutinen &r
den att redan under véren aret fore det planerade verksamhetséret lagger Hog-
skolans stodfunktioner - alltifran bibliotek till studentservice till IT - ett forslag
till verksamhetsplan och budget. I dialoger med Hogskolans ekonomer och led-
ning manglas detta sa smaningom ner till en nivd som man hoppas “kdrnverk-
samheten” i form av akademichefer eller prefekter som ar ansvariga for utbild-
ningens och forskningens genomférande, kan acceptera. Nagot veto har de inte
dock. Péa den grunden faststills en “férvaltningsavgift” som jamte diverse andra
avgifter for bibliotek, internhyra for lokaler etc. ska betalas av akademierna fran
de studentpengar de tjdnar in via det prestationsbaserade ersittningsystemet
som styrt den svenska hogskolan sedan 1993. I princip beslutar vi, de ansvariga,
alltsd om hur mycket vi ska lagga pa olika former av stodfunktioner och admi-
nistrativa processer innan vi ser hur mycket pengar som finns kvar for under-
visning och forskning. Sedan fortsatter en diskussion om hur resurserna ska for-
delas internt i akademin mellan olika utbildningar — men man diskuterar sillan
vad den totala summan av behov f6r grundutbildning egentligen skulle behova
vara. Fragan 4r inte aktuell eftersom vi har de pengar vi har och utbildningen far
finna sig i att anpassa sin undervisning dérefter.

Nér det géller forskning lagger man istillet fram detaljerade budgetforslag
om vad som kravs for att genomfora ett forskningsprojekt och finns inte de
pengarna, sa genomfors inte projektet. Sa dr det inte inom utbildningen. Om
man istallet vinde pa processen och byggde upp en budget utifran utbildning-
ens faktiska behov skulle sakert gapet mellan behoven och tillgédngliga medel
fortsatta att vara betydligt men man skulle &tminstone fa en rejél arlig genom-
gang av undervisningens resursanvandning. Jag 4r inte ensam om en sddan
tanke. Kanske landets mest erfarne hogskoleledare och -administratér, C-G
Andrén, nar samma slutsats: "Den nuvarande situationen &r oacceptabel’, skri-
ver han, "Det ér inte rimligt att principen om full kostnadstackning tillimpas
for alla &ndamaél utom huvuddndamalet: utbildning/undervisning”'*°

Jag har sagt att jag inte skulle foresla nagra losningar i den hir texten; vag-
arna framat maste hittas och foljas av dem det narmast berdr. Det finns for-
stas invandningar mot forslaget att lata undervisningen komma forst i bud-
getplaneringen. Bland annat finns en hel hop med krav frdn regeringen och
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myndigheter om vad och hur vi ansvariga inom hogskolan ska aterrapportera,
forutom lagstillda krav pa att vi ska samverka och informera, internationalisera
och validera, studievigleda och arbetsmiljosékra, allt utan att vi fir nagra sar-
skilda medel utover utbildningsanslaget. Men jag, liksom sidkert manga andra,
har ibland lekt med tanken om vad vi skulle kunna fa att hinda om vi successivt
okade den andel av vara resurser som vi lagger pd motet — ansikte mot ansikte, i
skrift, pa natet — mellan student och larare. Darmed far vi en krympande del att
lagga pa vara administrativa processer, vara lokaler, redovisning och stodresur-
ser och far genomfora en ny och sakerligen smartsam prioritering.

Inom hogskolan behover vi skickliga administratdrer som kan hantera anda-
malsenliga system fOr att garantera réttvisa, rittstrygghet och en god nivé av
information och service. Vi deltar ocksé i nationella och i nagon man interna-
tionella system, ofta reglerade av lag och avtal. Var demokratiskt valda regering
stiller krav pa oss att liamna en redogorelse pa vad vi héller pa med i den hemliga
tradgarden. Vad vi kanske behover bli béttre pa att tala om for vara finansiérer ar
att vi vill effektivisera vara effektiviseringsstravanden, det vill siga vara system
for styrning och uppfoljning, i syfte att lagga mera resurser pa kiarnverksam-
heten: utbildning och forskning. Mindre fokus pa att utveckla administrativa
rutiner sd langt det nagonsin gar med hjalp av digitala och andra stodsystem och
mera fokus pa var kirnverksamhet, pa motet mellan méanniskor, pa en ldrande
dialog. Med tillrdckligt med mod och beslutsamhet, och atskilligt med tid, sag,
tio eller tjugo ar, borde det vara mojligt. Hogskolan ger sig sjalv i uppdrag att
starkt prioritera bland alla sina uppgifter och ldgga en stindigt 6kande andel pa
det vi ar till for, att tillsammans med kollegor och studenter 6ka och forbittra
larandet och handlingsférmégorna hos individen och i hela samhallet.

Den digitala utvecklingen — den digitala revolutionen har manga velat kalla
den - de senaste decennierna har i hog grad férandrat mojligheterna att styra
och folja upp hogskolans olika verksamheter. Det kan tdnkas att de nya mojlig-
heterna i sig har bidragit till framvéxten av nya tillimpningar. Men den digitala
revolutionen har inneburit mycket annat dn fordndrade byrakratiska system,
den har 6ppnat nya varldar for hela akademin. Under den sista principen for
utvecklingen av den hogre utbildningen i Sverige, sammanfattar jag négra av
forandringarna som skett. Och till sist ocksa diskuterar nagra av de omval-
vande majligheter och hot som hogskolan har att méta i den alltmer digitali-
serade varlden.
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